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1. OBJETO1 

 

El Código de Conducta o Código Ético de ALVAC constituye una declaración 

expresa de los valores, principios y pautas de conducta que deben guiar el 

comportamiento de todos en el desarrollo de su actividad profesional. 

El Código tiene como objeto: 

i. Desarrollar los modelos y pautas de comportamiento profesional, ético y 

responsable que deben guiar a las personas que componen ALVAC, con toda 

su complejidad y diversidad, en el ejercicio de su actividad. 

ii. Garantizar el efectivo cumplimiento de los derechos humanos y laborales. 

iii. Prevenir la comisión de comportamientos delictivos y cualquier comportamiento 

ilícito por las personas obligadas por este Código en el desempeño de su 

actividad profesional. 

iv. Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios para 

garantizar su cumplimiento. 

 

Los más de treinta años de historia de ALVAC avalan este compromiso, 

construido desde el respeto a unos principios y valores que nos han definido.  

Nos encontramos ante una nueva etapa en la que se hace aún más 

imprescindible el refuerzo de nuestro compromiso con las mejores prácticas de buen 

gobierno corporativo, siendo este el único camino para alcanzar la sostenibilidad 

empresarial en un entorno global y cambiante como el actual. 

                                                           
1 El Código de Conducta de ALVAC fue aprobado por la Junta General de Accionistas en su sesión celebrada 
el 22 de octubre de 2020. 
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2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 
 

El Código de Conducta es de aplicación a todos los administradores, directivos y 

empleados de ALVAC. 

Las pautas de conducta contenidas en este Código afectan a todas las 

empresas participadas por ALVAC en las que tenga el control de la gestión, así como 

a las demás entidades y organizaciones ligadas a ALVAC por una relación de dominio 

o cuya gestión sea responsabilidad de ALVAC, en todo el mundo. 

A estos efectos, la alta dirección de ALVAC pondrá todos los medios a su 

alcance para hacer cumplir las normas contenidas en el Código de Conducta. 

 

3. VALORES DE NUESTRO CÓDIGO DE CONDUCTA: 
 

Los valores que informan nuestro código son: 
 

a) El apoyo y el respeto de los derechos humanos internacionalmente 
reconocidos. 

b) Un comportamiento ético y conforme a la Ley. 

c) El respeto y la defensa del trabajo desarrollado en ALVAC y de los 

derechos de sus trabajadores y colaboradores. 

d) El respeto al medio ambiente. 

e) El respeto de los intereses de otras personas relacionadas con el Grupo, 

incluidos los clientes, proveedores, autoridades, accionistas y el público en 

general. 

f) La Honestidad, integridad, lealtad y profesionalidad en el desarrollo de la 

actividad empresarial. 

g) La prudencia en el desarrollo de la actividad, en la asunción de riesgos, 

y en las relaciones con clientes y proveedores. 

 

4. OBLIGADO CUMPLIMIENTO 
 

Las personas comprendidas en el ámbito de aplicación del Código están obligadas a 

su cumplimiento, con total respeto a los valores y principios que contiene y a seguir las 

pautas de comportamiento que establece. 
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El incumplimiento de las previsiones de este Código podrá dar lugar a la comisión de 

las infracciones previstas en la normativa legal, societaria o laboral que corresponda, 

sin perjuicio de otras responsabilidades en que el infractor hubiera podido incurrir. 

La empresa pondrá los medios necesarios para cumplir y hacer cumplir por sus 

destinatarios lo previsto en el Código.  

Las personas trabajadoras, directivos y administradores, deberán pedir asesoramiento 

en caso de tener alguna duda acerca del plan de acción en una situación determinada, 

ya que la responsabilidad indelegable de cada una de ellas es “hacer lo correcto” (Do 

the right thing). 

Cualquier persona que tenga conocimiento cierto o sospecha fundada de un 

incumplimiento del presente Código podrá ponerlo en conocimiento de su superior 

jerárquico o informar de aquél a través del Canal de Denuncias de ALVAC2. El canal 

de denuncias se creará dentro de la web de ALVAC, y será de fácil acceso. La 

información recibida será tratada de manera objetiva, imparcial y confidencial por parte 

del Comité de Cumplimiento de la sociedad, designado a tal efecto por la Junta 

General de Accionistas. 

 

5. PAUTAS BASICAS DE ACTUACION 
 

ALVAC asume como guías de comportamiento básicas, entre otras, la Declaración 

Universal de Derechos Humanos, la Declaración de los principios y derechos 

fundamentales en el trabajo y los Convenios de la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT) y el Pacto Mundial de Naciones Unidas. 

En virtud de lo dispuesto en las referidas normas, Los empleados, directivos y 

administradores de ALVAC deben actuar con INTEGRIDAD, PROFESIONALIDAD y 

RESPETO, en los términos dispuestos en este Código. 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
2 El canal de denuncias de ALVAC estará accesible en la web WWW.ALVAC.ES o mediante correo 
electrónico dirigido a canaletico@alvac.es 
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5.1. INTEGRIDAD 

 
ALVAC se compromete a actuar siempre de acuerdo con principios éticos en sus 

relaciones. Las personas trabajadoras y demás personas obligadas deben cumplir las 

siguientes pautas de comportamiento: 

 

• Evitar conductas que puedan dañar o poner en peligro la reputación 

corporativa de ALVAC. 

• Durante el desempeño de sus responsabilidades profesionales, los 

empleados y directivos deben actuar con lealtad y atendiendo a la defensa 

de los intereses legítimos de ALVAC. Asimismo, deben evitar situaciones 

que puedan dar lugar a un conflicto entre sus intereses personales y los de 

la empresa. 

• Cumplimiento de la ley: Todos deben cumplir las leyes vigentes en los 

países donde desarrollen su actividad, atendiendo al espíritu y la finalidad 

de las mismas, y observando en sus actuaciones un comportamiento ético. 

• Medidas contra el soborno, el fraude y la corrupción: ALVAC se 

compromete a realizar negocios con integridad, evitando cualquier forma de 

corrupción y cumpliendo con la normativa anti-soborno y anticorrupción 

aplicable. Los compromisos y pautas de cumplimiento normativo de ALVAC 

se recogen en su Manual de Prevención de Delitos (MPD) y en sus normas 

y mecanismos de cumplimiento normativo, que son de obligado 

acatamiento para todas las personas vinculadas a la compañía. 

• Prohibición de conductas inapropiadas: ALVAC prohíbe a sus empleados 

dar o recibir de terceros pagos indebidos, regalos, dádivas o favores que 

estén fuera de los usos del mercado. 

• Competencia leal: ALVAC y todos sus integrantes deben evitar cualquier 

tipo de conducta y procedimiento en contra de la competencia leal, evitando 

comportamientos de colusión con competidores, disposiciones de exclusión 

de personas o grupos de personas, ejercer presiones injustas sobre 

competidores y contratistas, y conductas fraudulentas o engañosas 

dirigidas a la competencia.  

• Responsabilidad fiscal: ALVAC se compromete a cumplir la normativa fiscal 

vigente en cada país o territorio donde está presente, evitando la ocultación 

de información relevante, la elusión ilegal del pago de impuestos o la 

obtención de beneficios fiscales indebidos. 
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5.2. PROFESIONALIDAD 
 

Los integrantes de ALVAC se deben caracterizar por su profesionalidad, entendiendo 

esta como la actuación eficiente dirigida a la calidad del servicio prestado y a su 

rentabilidad. 

 

Para ello, ALVAC pondrá a disposición de sus empleados los recursos necesarios para 

su desarrollo profesional y la mejora continua de su desempeño. A su vez, todas las 

personas trabajadoras del grupo deberán seguir las siguientes pautas de 

comportamiento: 

  

• Eficiencia: las personas de la Compañía deben trabajar de forma eficiente 

durante la jornada laboral, rentabilizando el tiempo y los recursos que la 

empresa pone a su disposición. 

• Orientación al cliente: Todos los empleados del Grupo aportarán su colaboración 

y capacidad de servicio para alcanzar la mayor satisfacción de nuestros clientes. 

• Buen uso de los recursos empresariales: Los recursos de la empresa han de 

utilizarse de forma responsable, eficiente y apropiada. Asimismo, deben 

protegerse y preservarse ante cualquier pérdida, daño, robo o uso ilegal o 

deshonesto. 

• Todos aquéllos que participen en procesos de selección de contratistas, 

proveedores, y colaboradores externos, tienen la obligación de actuar con 

imparcialidad y objetividad, aplicando criterios de calidad, oportunidad y coste. 

• Transparencia: Todos los empleados deben suministrar una información veraz, y 

completa acerca de la marcha de las actividades relacionadas con su 

desempeño o área de competencia. 

 

5.3. RESPETO 
 

ALVAC está comprometida con la ampliación del contenido del Pacto Mundial de las 

Naciones Unidas, respetando los estándares internacionales para la protección de los 

derechos y libertades fundamentales de las personas afectadas por sus actividades. 

Asimismo, está comprometida en la erradicación del trabajo infantil y en la eliminación 

de todo tipo de trabajo forzoso, obligatorio, o bajo coacción. 
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Por ello, ALVAC, su plantilla, directivos y administradores ajustarán su actuación 

empresarial a un estricto respeto en todos los ámbitos afectados por su actividad:  

 

Respeto hacia sus empleados: respetando los derechos y libertades individuales 

incluidos en la Declaración Universal de los Derechos Humanos, proporcionándoles 

igualdad de oportunidades, sin ningún tipo de discriminación por motivos de raza, 

sexo, creencias religiosas, ideario político o sindical, nacionalidad, lengua, edad, 

orientación sexual, estado civil y origen social. ALVAC manifiesta asimismo su 

respeto a los derechos de libertad sindical y de negociación colectiva en el ámbito 

laboral. 

Las personas de ALVAC deben tratarse con el adecuado respeto, propiciando un 

entorno de trabajo agradable. Todos los profesionales tienen la obligación de tratar de 

forma justa y respetuosa a sus compañeros, a sus superiores y a sus subordinados. 

De la misma forma, las relaciones entre los empleados de ALVAC y los de sus 

entidades colaboradoras, clientes y proveedores, estarán basadas en el respeto 

profesional y la colaboración mutua.  

ALVAC proveerá a su plantilla de un entorno laboral seguro y estable y se 

compromete a actualizar de manera permanente las medidas de prevención de 

riesgos laborales así como a respetar escrupulosamente la normativa aplicable en 

esta materia en todos los lugares en que desarrolle sus actividades empresariales. A 

su vez, las personas trabajadoras son responsables de observar un cumplimiento 

riguroso de las normas de seguridad y salud. Asimismo, deberán hacer un uso 

responsable del equipamiento que tengan asignado cuando desarrollen actividades de 

riesgo y divulgarán entre sus compañeros el cumplimiento de las prácticas de 

prevención de riesgos. 

ALVAC se compromete a facilitar los medios para contribuir a la formación y a la 

actualización de los conocimientos y competencias de las personas de la empresa, 

con el fin de facilitar su empleabilidad y su progreso profesional y aportar más valor a 

los clientes, a los accionistas y a la sociedad. Por su parte, el personal de la empresa 

participará en los programas de formación y se esforzará para obtener el máximo 

aprovechamiento de ellos. 
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No discriminación y prevención del acoso: Todas las personas trabajadoras 

disfrutarán de iguales oportunidades para el desarrollo de su carrera profesional con 

independencia de su edad, género, estado civil, raza, nacionalidad y creencias. ALVAC 

se compromete a mantener vigente un Plan de Igualdad que establecerá una política 

efectiva de igualdad de oportunidades. Las personas trabajadoras, directivos y 

administradores de ALVAC respetarán e impulsarán la política de igualdad de 

oportunidades en su ámbito profesional y áreas de competencia. 

ALVAC rechaza cualquier manifestación de acoso físico, psicológico, moral o de 

abuso de autoridad, así como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno 

intimidatorio u ofensivo con los derechos de las personas trabajadoras y promueve 

condiciones de trabajo que eviten el acoso en todas sus formas, incluyendo el acoso 

sexual y por razón de género. 

 
En virtud de lo anterior, ALVAC fomenta y fomentará la diversidad y el respeto de la 

dignidad personal de su plantilla, respetando la privacidad y los derechos personales de 

cada empleado/a y está comprometido a mantener un lugar de trabajo en el cual no 

existan situaciones de discriminación o acoso de cualquier tipo, independientemente de 

la relación jerárquica existente. ALVAC mantendrá vigente un Protocolo de Acoso 

Laboral que se activará ante cualquier denuncia o indicio de acoso laboral, sexual o por 

razón de sexo en el ámbito laboral. 

 
Respeto hacia el medio ambiente y el entorno en general: ALVAC está firmemente 

comprometida con la protección conservación y mejora del medio ambiente y por ello 

realiza su actividad bajo las premisas de: 

• eficiencia en el consumo de recursos 

• mínimo impacto ambiental y social negativo 

• prevención de la contaminación 

• protección de los ecosistemas y el patrimonio artístico, cultural y 

arqueológico 

Asimismo, ALVAC aplica los mecanismos y sistemas de gestión ambiental pertinentes, 

promueve actividades de I+D+I que mejoren los procesos de trabajo, facilita los 

recursos necesarios y procura la oportuna formación de sus empleados y 

colaboradores en esta materia. 
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Por su parte, los integrantes de ALVAC deberán proteger y respetar el medio ambiente, 

aplicando las premisas anteriores, cumpliendo la normativa interna y externa que sea 

de aplicación, aportando los conocimientos adquiridos y realizando una constante 

vigilancia y mejora en el desarrollo de las distintas actividades en las que participan. 

Respeto hacia las Administraciones Públicas: Actuando con transparencia, 

integridad y honestidad en sus relaciones con el personal de las Administraciones 

Públicas, evitando cualquier situación que pueda generar un conflicto de 

intereses, ni influir ni intentar influir en la toma de decisiones de manera 

deshonesta o a través de un comportamiento inapropiado. 

 
Respeto hacia sus accionistas: Persiguiendo proporcionarles una rentabilidad 

sostenida a largo plazo, y garantizando, por parte de directivos y administradores la 

transparencia en la gestión y el buen gobierno corporativo. 

 

 
6. ENTRADA EN VIGOR Y VIGENCIA 

 
 

El Código de Conducta entrará en vigor en el día de su aprobación por la Junta General 

de Accionistas de ALVAC S.A.  

 

El Código se comunicará a las Personas obligadas a su cumplimiento, tanto a las 

actualmente vinculadas a la empresa como a aquéllas que en el futuro se incorporen a 

ella. La comunicación se realizará por correo electrónico y/o mediante su publicación en 

la web de la empresa. 

El Código estará vigente en tanto no sea revocado por la Junta General de 

Accionistas y se revisará y actualizará en los términos que establezca la propia Junta.




